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旅游规划问题初探 

旅游规划是展望旅游业中长期发展的纲要，它将构画出旅游业的发展方向、规模、速度

和目标，因此，它对旅游业的发展具有战略意义，并在此基础上制定旅游业的五年计划和年

度计划。 

一个国家或一个地区要使旅游兴旺发达起来，必须制定出独具特色的、构思新颖而又符

合客观实际的旅游业发展规划，并使之纳入国民经济整体规划之中，保持地区间与部门间的

综合平衡和相互协调。旅游规划的实现一定要有相应的条件作保证，所以规划不是随心所欲

的，对此应当进行深入的调查、分析和论证。旅游规划的基本内容至少应包括客源组织规划、

旅游资源开发规划、旅游点布局与建设规划、旅游路线规划、旅游人材培养规划等几个重要

方面。 

一、旅游客源组织规划 

充足的客源是发展旅游业的基本保证，也是制定其它旅游规划的重要依据。要吸引足够

的游客，保证接待设施利用率高，获得最好的经济效益，那么，旅游接待者必须具备舒适、

便捷、安全的接待条件，丰富多采而具有民族特色和乡土气息的观赏景物、娱乐内容、热情

周到的服务、可口的饭菜和公道合理的价格。 

旅游作为一种特殊的商品，是通过游客的旅游而实现交换。客源就是旅游业的销售市场，

推销旅游在很大程度上有赖于宣传鼓动、接待信誉和强有力的组织。编制旅游客源发展规划，

不像制定一般工农业生产规划那样，往往具有较大的可变性，所以必须作周密的的市场调查，

认真分析国际旅游发展趋向，总结本国旅游发展的经验教训，把握国际政局与经济发展动向，

制定合理的旅游价格，有针对性的用生动、形象而健康的方式宣传和推销自已的旅游路线，

同时配备相应的有信誉的旅行社及其分支机构（代理者）组织客源，严格执行合同规定并以

法律形式保持合同的有效性。 

二、旅游资源开发利用规划 

旅游资源是吸引游客的物质基础，国际旅游者万里迢迢来华旅游，其目的就是欣赏中国

的壮美自然风光，鉴赏东方古老文明，领略华夏民族风情，所以旅游资源的开发利用是十分

重要的。 

改建与扩大原有的旅游点，使之增加环境容量与丰富旅游活动内容，开辟旅游资源开发

工程与开发方式而转移，同时必须和相应的配属工程同步施工投产。因此，首先对旅游资源

的种类、数量、分布、观赏价值、可进入性、开发条件、投资经济效益等进行开发性研究和

技术经济论证，在此基础上方可根据国内外客流状况来制定旅游资源开发利用规划。 

旅游资源的开发利用必须遵照择优的原则，同时应符合国家基本建设的方针，有利于地

方的经济繁荣，充分发挥当地自然景色与文物古迹的优势和地方的特色，使旅游建设设施同

自然景观保持和谐，利于环境保护与生态平衡。 

三、旅游路线设计规划 

推销旅游产品通常是按预定的路线承包出售的，承包的项目包括旅游那些旅游点、游览

内容、停留时间、食宿条件、搭乘工具、服务项目和旅游包价等。 

旅游路线设计既要从国内实际条件出发，并预期规划内可能新增的旅游点及其接待能力，

兼顾旅游“热点”和“冷点”，使客流保持平衡，同时又要考虑到游客的国籍、民族、职业、

性别、文化、兴趣、经济地位等特点，以便制定相应的游览方案，以满足旅游者的要求，并

使之留下美好的回忆。 

每条旅游路线的起点与终点应安排在不同的口岸地，便于游客入出境，要掌握每条路线

的通过能力，使旅游行程尽量不作大的迂回或重复往返，缩短在途时间与降低旅行费用，对
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一些冷辟和线路在包价上应有所区别。旅游活动要丰富多采，忌被此雷同的内容，选择的旅

游点要使游人有节奏感，在入境、中途和出境前可能各有一个高潮，使之印象深刻，久久难

忘，但又忌一次把我国旅游精华全部让人游完。如旅游者有特殊要求，似应在价格上有所区

别。 

四、旅游点布局与建设规划 

旅游资源的开发利用，必须转化为旅游点的布局与建设，无疑它将对当地的经济发展方

向和经济结构产生深远的影响。旅游资源的开发必须和相应的市政工程配套成龙，相辅相成，

否则定将影响旅游点的利用率。旅游点布局与建设规划的主要内容有： 

1．游览条件：游览是游客“动”时的主要活动场所，指专供游人观赏的风景、名胜、

古迹、园林、博物馆、文化设施、特殊建筑、大型工程，以及对外开放的工厂、学校、公社、

街道、托儿所、寺庙等等。开辟游览点要考虑到国内外游人的爱好与要求，对一些风景名胜、

园林建筑和游览设施的容量要作出计算，推算近期和远期的接待规模，制定相应措施，防止

由于过分拥挤而破坏游览设施和风景文物以及游览质量。 

2．食宿条件：旅游是由动与静所组成，动是旅行游览，静则为居留休息。旅馆是游客

休息和进餐的场所，是旅游设施的基本组成部分。旅馆布局位置要适中，便于旅游者出入休

息。旅馆形式要多样化，接待外国旅游者未必都是摩天大楼才算合格。其实高楼大厦在欧美

司空见惯，相反，各地所拥的古老王府、寺庙厢房、四合院、民房庭院、黄土窑洞、竹楼茅

舍、蒙古包等则别具风情，分外诱人。凡是具有民族风格和乡土气息的建筑，只要略加整修，

保持清洁整齐，备有空调设备和卫生设备，就可以成为吸引游人的住所。旅游者的饮食品种

应多样，味美可口，而不一定非要大鱼大肉，山珍海味不可。食宿条件要顾及旅游旺季和淡

季，特别是盛夏旅游高峰期的游人安排，同时也要考虑淡季旅游设施的合理利用问题。 

3．公用设施条件：包括机场、车站、码头、出租汽车、风味餐馆、影院剧场、体育设

施、购物商店、银行、邮局、医院、急救站乃至厕所的布局都要做周密的考虑，要使其容量

和接待的游人数相适应，保证所接待的游客进得来，散得开，出得去。 

4．物品供应条件：旅游者在停留期所消耗的物资和购置携带出境的物品，种类繁多，

需求量不一，有的不便运输，要在当地组织生产，如鲜果细菜、奶蛋制品、新鲜鱼肉（尤其

是活鱼、小牛肉、羊肉）、饮料、土特产等；有的要组织当地工匠艺人制作，如工艺、美术、

雕塑、刺秀、编织、陶瓷等；有的则需从外地调入，如名酒饮料、香烟、海味、山珍和其它

特需品。总之，凡旅游者所需要的物品，应根据调查所得的平均消费定额和规划接待的游人

数，推算出需要量及其季节分配，并留有一定的后备，将其纳入地方生产与调拨规划之中。 

五、旅游人材培养规划 

旅游业发展成败在很大程度上取决于旅游人材的培养。无论是客源组织、旅游资源的开

发、旅游点的设计、布局和建设、旅游路线的安排，客房管理服务、餐厅服务、烹饪操作、

财会管理、企业经营、乃至车辆驾驶以及导游解说，无一不需要有专门训练的人才。其中，

某一环节失当就使一次赏心悦目、情趣盎然的旅游活动大为失色，乃至败坏声誉，因此旅游

人才培养，旅游智力资源开发，对发展旅游具有战略意义，必须把旅游教育与旅游科研在规

划中得到应有的反映。不仅是在人才的数量、专业的类别上，同时也要在毕业的年限和提供

的工种能和旅游的接待规划相适应。 


